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ELEKTRONIK ACENTE UYELIK SOZLESMESI

isbu Elektronik Acente Uyelik Sézlesmesinin (bundan bdyle “Sézlesme” olarak anilacaktir), taraflarca
onaylanip imzalanmasi ile birlikte S6zlesme yirirlige girecek ve BiletBank Uyelik streci baslayacaktir.

isbu s6zlesme;

Bir tarafta Cobancesme Mah. Sanayi Cad. No:44 Nish istanbul C Blok Kat:17 No:197-200 Yenibosna 34196
Bahcelievler istanbul adresinde mukim Akdeniz Pe-tur Turizm Seyahat Acentesi ve Ticaret A.S. (Bundan

bdyle “PE-TUR”" olarak anilacaktir.) ile diger tarafta
Lot ettt et ettt et et e et ettt e ete et et et et et et e te et e et et eeae et eeesnenas Jadresinde
IVVUKIIT [ttt ettt ettt et e st entes e ea s e st es s easeatessessemeeaeeae st ensensessenseseeteenseaeetessensensensensensaneans ] (Bundan

bdyle "E-ACENTE" olarak anilacaktir.) arasinda imzalanmistir.
Taraflar asagidaki hususlar cercevesinde karsilikli tam mutabakata varmislardir.

MADDE 1 - TANIMLAR

isbu s6zlesmede aksi belirtiimedigi stirece asagidaki terimler karsilarindaki anlamlari ifade edecektir. Buna
gore;

1.1. "BiletBank”; PE-TUR'un internet Uzerinden acentelerine online olarak ugak bileti, konaklama, transfer,
arac kiralama ve ileride eklenecek benzer hizmetlerin rezervasyon ve satisina aracilik etmek icin islettigi
www.biletbank.com adresinden ve ileride duyurulabilecek diger web adreslerinden, mobil uygulamalardan
erisilebilen satis kanalina verilen isim.

1.2. "Bayi Kodu"; Her bir E-ACENTE'ye 6zgl ve yalnizca bir defaya mahsus olarak PE-TUR tarafindan
belirlenip, tahsis edilecek alfa numerik kod,

1.3. “Miisteri”; Biletbank tzerinden hizmet alan E-ACENTE'nin kendisine saglanan isbu sézlesme konusu
servisleri pazarladigi son kullanicilar veya tiketiciler.

1.4. "Yonetici Kullanici (Admin)”; E-ACENTE'nin ilk kayit esnasinda girdigi bilgiler, Admin yetkilisinin
bilgileridir. Admin, E-ACENTE'ye verilen bitin yetkilere sahip kullanicidir. Alt acente agma, kullanici ekleme
gibi islemleri yapabilir. Diger bittn kullanicilarin yetkilerini diizenleyebilir. Admin‘in belirlenmesi ve Admin
yetkileri ile ilgili her tirli mali, hukuki ve cezai sorumluluk E-ACENTE'ye aittir.

MADDE 2 - SOZLESMENIN KONUSU

isbu sézlesmenin konusunu, PE-TUR'un BiletBank’i E-ACENTE'nin kullanimina tahsis etmesi ve taraflarin hak
ve yikumluliklerinin belirlenmesi ve BiletBank'in kendisinin ya da isbirligi yaptigi firma ve saglayicilarin
hizmet ve Urlinlerinin E-ACENTE vasitasiyla pazarlanmasi olusturmaktadir.

MADDE 3 - E-ACENTE HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1.  Uyelik islemlerinin tamamlanmasinin ardindan E-ACENTE'ler icin “kullanici adi” ve gecici “kullanici
sifresi” PE-TUR tarafindan olusturulacaktir. E-ACENTE, gecici sifresini aldiktan sonra bu sifreyi en kisa stirede
kendi belirleyecegi daha glvenli bir sifre ile degistirecegini aksi takdirde olusabilecek her tlrli zarar ve/veya
kayiptan dogrudan sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

3.2.  E-ACENTE'nin sifresini unutmasi veya kaybetmesi durumunda glincel imza sirkllerine gore temsil ve
ilzama yetkili olan yetkilisi tarafindan PE-TUR’a yazili olarak basvurulmasi gerekir. Sifre yenilenerek; E-
ACENTE tarafindan sisteme kaydettirilmis e-posta adresine gonderilecektir. E-ACENTE, E-posta adresinin
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kullanimda olmamasi, degistirilmis olmasi, yanlis verilmis olmasi veya l¢tinci sahislarin eline ge¢mis olmasi
gibi nedenlerle sifrenin eline ulasmamasi durumunda dogabilecek zararlardan PETUR'un sorumlu olmadigini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.3.  E-ACENTE, ilk kullanimda, gecici sifreyi degistirmesi gerektigini, gegici sifrenin degistirilmesi, yenisinin
secimi ve korunmasindan ve/veya kendi yaratacadi kullanici kodu ve sifrelerin timinin glvenliginden
kendisinin sorumlu oldugunu; bu kullanici adi (ROOT-Admin-User igin agilacak ayri ayri kullanici adlari) ve
sifrelerle yapilacak islemlerin E-ACENTE adina yapildigini ve bu kullanici adi ile sifreleri kullanan kisilerin E-
ACENTE tarafindan yetkilendirildigini; Yonetici Kullanici, Admin, User dahil tim kullanicilarin yaptigi
islemlerle ilgili olarak mali, hukuki ve cezai tim sorumlulugun E-ACENTE'nin kendisine ait oldugunu, PE-
TUR'un bu kisilerin yaptiklari islemlerden dolayi herhangi bir zarara ugramasi halinde E-ACENTE'nin
herhangi bir ihtar ya da ihbara gerek olmaksizin PETUR'un tiim zararlarini derhal karsilayacagini kabul, beyan
ve taahhit eder.

3.4. E-ACENTE yetkilisi (sirket adina imza yetkisine sahip kisi) ilk Gyelik asamasinda kendisine temin edilen
sistem sifresinin muhafazasi ile yukimludur. Sifrenin yetkisiz kisiler tarafindan kullanilip; PETUR ‘un herhangi
zarara veya kayba ugramasi halinde E-ACENTE herhangi bir ihtar ya da ihbara gerek olmaksizin tiim zararlari
derhal karsilayacagini kabul, beyan ve taahht eder.

3.5. E-ACENTE, Biletbank sistemini sadece PETUR'a ait www.biletbank.com alan adi izerinden kullanacaktir.
E-ACENTE, sistemin baska bir URL adresi Gzerinden kullanilmasi/kullandiriimasi veya yetkisiz baska erisim
metodu kullanmasi halinde yapti§i satislar dolayisiyla dogan komisyon tutarlarinin  kendisine

o6denmeyecegini ve PE-TUR'un isbu sdzlesmeyi tek tarafli olarak herhangi bir tazminat ddemeksizin derhal
feshetme yetkisine haiz olacagini kabul, beyan ve taahht eder.

3.6. E-ACENTE, faaliyetlerinin basta 5/10/2007 tarihli 26664 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Seyahat
Acentalari Yonetmeligi olmak Uzere yurirlikteki glincel mevzuata uygun oldugunu ve sartlari karsiladigini,
uyum icinde olmaya devam edecegini, aykiriliktan kaynaklanan her tiirlii sorumlulugun sadece kendisine ait
olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.7. E-ACENTE, BiletBank'i kullanirken, sistemdeki diger kullanicilarin bilgisayarindaki bilgilere ya da
kullandiklar yazilima zarar verecek bilgi ve/veya programlar barindirmamayi, gerekli dnlemleri almayi ve bu
konuda dogabilecek musteri taleplerinden ve sikayetlerinden ve sair tim talep ve sikayetlerden sadece
kendisinin sorumlu olacagini, PE-TUR'un bu islemlerden dolayl herhangi bir zarara ugramasi halinde,
herhangi bir ihtar ya da ihbara gerek olmaksizin tiim zararlar derhal karsilayacagini kabul, beyan ve taahhut
eder.

3.8. E-ACENTE, hicbir mecrada PE-TUR cagri merkezi numaralarini géstermeyecegini ve her ne sekilde
olursa olsun son kullanicilari PE-TUR’a ve/veya PE-TUR cagri merkezilerine yonlendirmeyecegini, aksi
durumda isbu so6zlesmenin PE-TUR tarafindan, tek tarafli olarak fesih edilecegini kabul, beyan ve taahhit
eder.

3.9. E-ACENTE, kayit formunda yer alan bilgilerin dogru ve gecerli oldugunu ve bu bilgilerin gerekli
oldugu (sifre unutma gibi) durumlarda, bilginin hatali veya noksan olmasindan dodacak zararlardan dolayi
sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve yukarida belirtilen hallerde PE-TUR tarafindan derhal iyeligine son
verilerek sdzlesmenin feshedilebilecegini, boyle bir fesih durumunda PE-TUR'dan herhangi bir nam altinda
hi¢ bir tazminat talebinin olmayacagdini ve PETUR'un bu islemlerden dolayi herhangi bir zarara ugramasi
halinde, herhangi bir ihtar ya da ihbara gerek olmaksizin tim zararlari derhal karsilayacagini kabul, beyan
ve taahhdit eder.
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3.10. E-ACENTE, PE-TUR'a isbu sozlesme ile iletilen herhangi bir bilginin glincellenmesi ya da
degistirilmesini talep ettigi durumda talep edilen degisikligin E-ACENTE imza yetkilisi tarafindan yazil ve
imzali olarak ve Bayi Kodu'nu belirterek yapilmasi gerekir. Talep edilen degisiklik PE-TUR tarafindan
onaylandiktan sonra yirirlige girer. PE-TUR, yazili ve E-ACENTE imza yetkilisi imzasi olmayan iglemlerin
yapilmasindan dogacak problemlerden hicbir sekilde sorumlu tutulamaz, bu islemler ile alakali tim
sorumluluk E-ACENTE'ye aittir. E-ACENTE bu durumda PE-TUR'dan her ne nam altinda olursa olsun herhangi
bir tazminat, telafi, iade talep edemeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

3.11. E-ACENTE, kullandigi BiletBank sistemi servis ve yazilimlarin, PE-TUR'un Urettigi ve/veya disaridan
satin aldigi bilgi, belge, yazilim, tasarim, grafik vb. tim eserlerin Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu geregince
mali ve manevi tim haklarinin ve kaynak kodlarinin miinhasiran PE-TUR'a ait oldugunu, bu yazilimlari her
ne nam altinda olursa olsun hicbir sekilde ¢ogaltmayacagini, yaymayacagini, islemeyecegini, umuma arz
etmeyecegdini, tersine mihendislik islemlerine tabi tutmayacagini, dijital iletim de dahil olmak Gzere isaret
ses ve/veya gorlintli nakline yarayan araglarla umuma iletmeyecegini ve Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
huktmlerine aykiri bir sekilde kullanamayacagdini ve/veya 3. kisilere ve calisanlarina kullandirmayacagini
kabul, beyan ve taahhit eder.

3.12. E-ACENTE, BiletBank sisteminde sunulan hizmetlere PE-TUR tarafindan belirlenen sekil disinda ve
yetkisiz sekilde ulasmamayi ve yazilimi higbir sekilde degistirmemeyi, degistirilmis oldugu belli olanlari
kullanmamayi aksi takdirde PE-TUR'un ugrayabilecegdi tim zararlari tazmin etmeyi, kabul, beyan ve taahhut
eder.

3.13. E-ACENTE, sistem aracihgi ile diger kullanicilarin bilgisayarindaki bilgilere ya da yazilima zarar verecek
bilgi veya programlar géndermemeyi, 6rf ve adete ve yUrirlikteki kanunlara gore postalanmasi yasak olan
bilgileri postalamamayi ve sistemde dolasimini saglamamay! ve zincir posta (chain mail), yazihm virlsi (vb.)
gibi postalari dagitmamayi, baskalarina ait olan kisisel bilgileri kayit etmemeyi, kotlye kullanmamayi, aksi
takdirde ugranilacak zarardan dolayi tim sorumlulugun kendinde bulundugunu kabul, beyan ve taahhit
eder.

3.14. E-ACENTE isbu so6zlesme 6ncesi ve sirasinda elde ettigi her turli yazili, s6zIi veya CD ortami dahil
olmak uzere elektronik olarak herhangi bir sekilde kaydedilmis olan butiin bilgi, belge (hukuki, know-how,
finansal, tasarim bilgileri, teknik bilgileri, ticari sirlari, fikirleri kendisine ait bilgilere gosterecegi 6zenle
koruyacagini, tamamini ya da herhangi bir kismini hicbir sekilde dagitmayacagini, cogaltmayacagini ve bu
yukimlaliklerin sézlesmenin sona ermesinden sonra da stiresiz olarak ydrirlukte kalacagini kabul, beyan
ve taahhiit eder. isbu hiikiim, Gizlilik Sézlesmesi yerine gecer

3.15. E-ACENTE, BiletBank sistemini kullanarak yapilacak rezervasyonlarda, kesilecek biletlerde, alinacak
mail order formlarinda, kullanilan her tirli 6deme yénteminde ve sistem zerinden yapilan tiim islemlerde
kullanilan fiyat, parkur, kimlik ve irtibat vb. bilgilerinin dogrulugu ile ilgili tim sorumlulugun kendisine ait
oldugunu kabul beyan ve taahhit eder. E-ACENTE, yukarida sayilan hatalar nedeniyle 6denmesi gereken
her tirlG Ucret, ceza vb. bedelleri, BiletBank'in ilk ihtari tGzerine derhal 6deyecegini kabul, beyan ve taahhit
eder.

3.16. Sistemde yapilan her tirli rezervasyon ile ilgili degisiklikler e-posta ve/veya kisa mesaj (sms) yoluyla
E-ACENTE'nin rezervasyon esnasinda sisteme girdigi e-mail adresi ve/veya numaraya gonderilir. BiletBank
kullanimi sirasinda sisteme girilen her tiirli e-posta, telefon numarasi vb. iletisim bilgilerinin dogrulugu ve
gecerliligi, rezervasyonu veya biletlemeyi yapan E-ACENTE'ye aittir.
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3.17. E-ACENTE, BiletBank sisteminin kullanimi sirasinda kaybolacak ve/veya eksik alinacak, yanlis adrese
iletilecek bilgi, mesaj ve dosyalardan kendisinin sorumlu oldugunu ve PE-TUR'un hicbir sekilde sorumlu
tutulamayacagini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.18. E-ACENTE, rezervasyon asamasinda iletisim bilgisi olarak yolcu bilgileri yerine kendisi veya yetkili
personelinin iletisim bilgilerini girmesi halinde rezervasyonda olusabilecek her tirli degisiklik, iptal vb.
durumun yolcuya iletilememesi ile ilgili tim sorumlulugun kendisinde olacagini, bu konu ilgili PETUR'un
hicbir sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.19. E-ACENTE gerek kendisi gerekse yetkilendirdigi diger kisiler tarafindan sistem araciligi ile, tehdit ya
da taciz icerikli, ahlak ve adaba aykir, irk¢i, ayrimci, ticlincli gercek ve/veya tizel kisilerin haklarina tecaviiz
eder nitelikte, ylrirlikteki Tirkiye Cumhuriyeti Yasalarina, Uluslararasi anlasmalara aykiri mesajlar
gondermemeyi, ve yukarida belirtilen hususlara aykiri hicbir icerigi BiletBank sistemine girmemeyi ve/veya
girilmemesini saglamayi aksi taktirde bu sebeple PE-TUR'un ugrayacadi tim zararlari derhal herhangi bir
ihtar ya da ihbara gerek olmaksizin tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhit eder. E-ACENTE ayrica PE-
TUR'un bu durumda tek tarafli olarak sézlesmeyi feshedebilecegini kabul, beyan ve taahht eder.

3.20 E-ACENTE, PE-TUR'un yazili izni bulunmadan isbu sézlesme konusu servislerin, PE-TUR ve/veya
BiletBank adini kullanarak reklamini yapmamayi, anket, yarisma, promosyon ya da zincir mektup
faaliyetlerinde bulunmamayi kabul, beyan ve taahh(t eder.

3.21. E-ACENTE, PE-TUR'un ticari faaliyetini aksatmamak/durdurmamak kaydiyla, diledigi zaman veya
strekli olarak Biletbank sistemini izleyebilecegini ve denetleyebilecedini, log kayitlari tutabilecegini, isbu
sozlesme sartlarina aykiri davrandigi takdirde PE-TUR'un higbir ihtara ya da ihbara gerek kalmaksizin gerekli
mudahalelerde bulunma ve isbu sézlesmeyi feshederek Uyeyi servis disina ¢ikarma ve lyelige son verme
hakkina sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

3.22. E-ACENTE araciligi ile bilet satin alan kisiler ve bu kisiler ile birlikte seyahat edecek yolcularin kimlik
bilgilerinin (yas, cinsiyet, tckimlik no, pasaport no, uyruk, engellilik durumu vs.) tam ve eksiksiz alinmasi ve
bu bilgilerin dogrulugunun saglanmasi tamamen E-ACENTE'nin sorumlulugundadir. E-ACENTE, yolcularin
kimlik bilgilerinin dogru alinmamasindan ve/veya sisteme dogru girilmemesinden kaynaklanan PE-TUR'un
tim zararlarini herhangi bir ihtar ya da ihbara gerek olmaksizin derhal karsilamayi kabul, beyan ve taahhut
eder.

3.23. E-ACENTE, BiletBank sisteminin kullanimi sirasinda istenildigi ve/veya gerekli oldugu hallerde (Her
tarlG indirimli hizmetlerde 6rnegin; Bebek, Cocuk, Ogjrenci, Geng, Emekli, Yasl, Basin Mensubu, Denizci,
Milletvekili vb. indirimleri ) sisteme gecerli bir TC kimlik numarasi ve/veya Pasaport Numarasi ve gercek
dogum tarihi girmek ve bu belgelerinin fotokopilerini alarak 3(ii¢) yil sure ile saklamakla yiktumludir. E-
ACENTE, indirimli hizmet alinmasina neden olusturan belgelerin makul bir inceleme neticesinde
anlasilabilecek gercek disi, sahte ve tahrif edilmis olanlarin ibrazini yapmayacagini, aksi takdirde, sug
duyurusu ve/veya ceza davalar acilabilecegi gibi, bu davranislari neticesinde PE-TUR'un ugradidi her tirlu
dogrudan ve /veya dolayli zarari tazmin etmekle mikellef olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.24. E-ACENTE tarafindan ve/veya aracilidi ile BiletBank sistemi Gzerinden kredi karti kullanilarak yapilacak
islemlerde, telefon, faks, SMS, elektronik posta, anlik mesajlasma veya islem yapacak kredi karti sahibinden
uzaktan erisimle bilgi alinarak yapilan her nevi iletisimle islem yapmayacagini, kendi fiziksel satis noktasinda
Biletbank sistemi Uzerinden yapilan islemlerde kredi karti sahibinin kimlik bilgilerini kontrol ederek, kredi
kartinin islem talep eden kisiye ait oldugunu onayladigini, baskasinin kredi karti ile hicbir satis islemini
yapmayacagini/yaptirmayacadini, herhangi bir sekilde fiktif islem yapmayacagini veya fiktif isleme izin
vermeyecegini, islem yapilan kredi karti sahibinin alinan servisi sahsen kullanmayacagi durumlarda kredi
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karti sahibinden yapilan satis islemini onaylar mahiyette imzali beyan alarak bu belgeyi islem tarihinden
sonra 3(lc¢) yil slire ile saklayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.25. Yukaridaki maddede belirtilen durumlarda ya da kredi kartinin usulstiz kullanimindan dolayi, daha
sonra asll kredi karti sahibi bu aligverisi inkar eder ya da her ne sebeple olursa olsun Bankadan bu islem
tutarinin iadesini ister ve Banka da her ne sebeple olursa olsun iadeyi yaparsa; E-ACENTE, PE-TUR'un
bankaya 6demek zorunda olacagi cezai tutarlari, kur farki, charge back bedeli ve hakem ticreti de dahil
olmak Uzere her tirli tutari PETUR'a derhal 6deyecegini ve/veya PE-TUR'un bu iadeyi E-ACENTE'nin cari
hesabindan ya da hakedisinden kesebilecegini, iade sebebi ile PE-TUR'un ugrayacadi tim zararlari derhal
karsilayacagini kabul, beyan ve taahht eder.

3.26. E-ACENTE, kredi kartlarinin kaydedilmesi, kopyalanmasi, yetkisiz kullaniimasi veya bunlara aracilik
edilmesi gibi fiillerden biri veya birkagini ihlal ederse, ulusal ve uluslararasi kart kuruluslar kurallari
cercevesinde her turlG kur farki tutari, cezai tutan vb. dahil ¢alinan kart bilgileri ile yapilan tim sahte islem
tutarlarini ve bankalarin kart kapatma ve yenileme maliyetleri de dahil olmak Gzere her tirli bedeli
karsilayacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

3.27. E-ACENTE, seyahatin yapilacad: tlke ile ilgili Havayolu tarafindan resmi olarak istenilen tim vize
detaylarinin dogru girilmesi hususunda sorumlu oldugunu, tiim vize ve transit vize bilgilerini musteriye
bildirecegini, iptal, iade ve degisiklik bilgilerini zamaninda miusteriye bildirecegini, tek yon bilet
uygulamalarina gerekli 6zeni gdstererek bu husustaki kurallara uyulmasini saglayacagini, aksi takdirde eksik
/ yanlis bilgilendirmeden olusacak tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve bu sebeple PETUR'un
ugrayacag! zararlari derhal karsilayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.28. E-ACENTE Biletbank servisleri araciigiyla satin alinan ucak biletlerinin veya diger servislerin asil
saglayicilarinin iflas etmeleri, konkordato ilan etmeleri veya 6deme aczi icine dlsmeleri nedeniyle
musterilerin hizmetleri alamamasi durumunda PE-TUR'un herhangi bir sorumlulugunun olmadigini,
musteriler tarafindan yoneltilebilecek tiim taleplerin tek muhatabinin kendisi oldugunu, bu nedenle PE-
TUR'dan herhangi bir nam altinda herhangi bir talebinin olmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.29. E-ACENTE, Biletbank servislerini kullanarak gerceklestirdigi tim kisisel veri isleme islemlerinde bu
sdzlesmenin ayrilmaz bir parcasi olan “Kisisel Verilerin islenmesi, Aktarilmasi ve Korunmasi Hakkinda Ek
Protokol’e uygun davranacagini, hukuka aykin kisisel veri islemesi sebebiyle PE-TUR'un zarara ugramasi
halinde zarari tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.30. E-ACENTE, gerceklestirecegi butiin islemlerde Tedarikci/Havayolu kurallarina uygun davranacagini,
bu kurallara aykiri islemleri nedeniyle havayollari ve/veya diger tedarikgiler tarafindan Agency Debit Memo
(ADM) vb. dahil herhangi bir ek Ucret/ceza yansitilmasi halinde PE-TUR'un ugramis oldugu tim zararlari
derhal ve nakden tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.31. E-ACENTE, Biletbank sistemine dahil Tedarik¢i Firmalara, havayolu firmalarina ve/veya PE-TURa ait
marka, kelime ve isaretleri iceren arama motoru reklamlari veremez. Ayrica, Sistem kapsamindaki hizmetlere
iliskin olarak yaniltici veya haksiz rekabet olusturucu reklam ve tanitim faaliyetleri ylriitemez, beyanlarda
bulunamaz. Bu gibi durumlarda, PE-TUR'un yapacagi uyari sonrasinda hizmeti kismen veya tamamen
durdurma hakki saklidir. E-ACENTE, isbu maddeye aykiri davranmasi durumunda Servis PE-TUR'un isbu
Sozlesme'yi derhal ve tazminatsiz olarak fesih hakki bulunacagini ve PE-TUR'un ve ilgili Gglinci parti
tedarikgi ve havayolu firmalarinin isbu sebeple dogmus ve dogacak tiim zararini derhal ve nakden tazmin
etmekle yukimli olacagini kabul ve taahhit eder.
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MADDE 4 - PE - TUR HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1.  PE-TUR, BiletBank'in ve sistemin surekliligi saglamakla ve miimkiin olan en fazla kullanim zamanina
ulasiimasi icin gerekli teknik altyapi kurmak ve bakimini yapmakla ytkimlidar. PE-TUR teknik altyapinin
strekliliginin saglanmasi veya sihhati acisindan planh olarak veya acil durumlarda BiletBank sisteminin
calismasini gegici bir stire askiya alabilir veya tamamen durdurabilir. E-ACENTE sistemin gegici bir siire askiya
alinmasi veya tamamen durdurulmasindan dolayi PETUR'un E-ACENTE'ye, BiletBank Uyelerine veya ti¢linci
sahislara karsi hicbir sorumlulugu olmadidini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.2. PE-TUR, BiletBank servislerinin zamaninda, giivenli ve hatasiz olarak sunulmasi, servis kullanimindan
elde edilen sonuclarin dogru ve givenilir olmasi ve servis kalitesinin beklentilere cevap vermesi igin her turli
gayret ve ¢abay sarf edecegini taahhiit eder.

4.3. Yukaridaki maddeler cercevesinde PE-TUR'un sorumlu olacadi durumlarin olusmasi halinde dahi E-
ACENTE kar kaybi, munzam zarar veya diger herhangi bir nam altinda herhangi bir zararinin oldugu iddiasi
ile bu zararinin PE-TUR tarafindan tazminini talep edemez. E-ACENTE'nin PE-TUR'dan talep edebilecegi
zararlar ancak somut olarak gorilebilecek ve hesaplanabilecek, ¢rnegin “"PE-TUR'un sorumlulugunu
gerektirecek bir hal sebebiyle, E-ACENTE'nin bilgisayar sisteminin ¢ékmesinden kaynaklan zararlar” seklinde
olacaktir.

44  PE-TUR, BiletBank sisteminde yer alan bircok bilginin PE-TUR disinda kaynaklardan saglanmasi
sebebiyle bu bilgilerin hatali olmasindan sorumlu tutulamaz, ancak kullanicilarin saghkh, dogru ve gtincel
bilgi elde edebilmesi icin gereken azami cabayi gosterecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.5. PE-TUR, ileride dogacak teknik zaruretler ve hukuk ve mevzuata uyum amaciyla isbu s6zlesmenin
uygulamasinda tek tarafli olarak degisiklikler yapabilecegi gibi isbu s6zlesmenin mevcut maddelerini de tek
tarafli olarak degistirebilir, Ek Protokoller diizenleyebilir veya isbu soézlesmeye tek tarafli olarak yeni
maddeler ilave edebilir. Bu durumda E-ACENTE Uyeliginin sonlandigi ya da askiya alindigindan babhisle
herhangi bir tazminat talep etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.6. PE-TUR, BiletBank Uuyelerinin servislerden yararlanmalari sirasinda elektronik ortamda
bulunduracaklari dosyalarin, mesajlarin bazilarini veya tamamini, Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuatina ve
ikincil diizenlemelerine gére uygun gorecegi periyotlarla yedekleme ve silme yetkisine sahiptir. Yedekleme
ve silme islemlerinden dolayi PE-TUR sorumlu tutulmayacaktir.

4.7. PE-TUR'un, BiletBank'ta yaptidi satislar, satisa konu hizmeti saglayan tedarikgilerin sunmus oldugu
nicelik ve nitelik kapasiteleri ile sinirhdir. PE-TUR ifasi mimkin olmayan hizmetlerin rezervasyonunu
yapmayabilir, rezervasyonu iptal ederek, hizmet icin 6denen tutari misteri hesabina iade edebilir. PE-TUR
hizmetlerin BiletBank'ta teshir edilmesiyle hizmetlerin sunulmaya hazir oldugunu taahhit etmez.

4.8 PE-TUR, Biletbank sistemi lGizerinde depolanan tiim iletisim bilgileri, mal teslimi, iptal/degisiklik bilgileri,
Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuatinin ve ikincil dizenlemelerinin izin verdigi kadariyla tanitim,
reklam/promosyon vb. ticari amaclar igin kullanma ve kullandirma konusunda tam yetkilidir.

49. BiletBank'ta satisa sunulan hizmetlerin fiyat ve Griin 6zellik bilgilerini degistirme hakki tek tarafli
olarak PE-TUR'a aittir. Fiyat ve 6zellik bilgilerinde hata olustugu takdirde PE-TUR hatay! dizeltecek sekilde
hizmet sunumu yapabilir veya rezervasyonu iptal ederek, 6denen tutari musteri hesabina iade edebilir.
410 PE-TUR, E-ACENTE'nin BiletBank’'dan baska web-sitelerine yodnlendirilmelerini ve/veya gegisini
saglayabilir. Bu takdirde E-ACENTE gecis yapacagi sitelerin iceriginden PE-TUR'un sorumlu olmadigini kabul
eder.

411 PE-TUR'un calistigi bankalardan E-ACENTE ile ilgili gelen risk bildirimi ve/veya chargeback/fraud
bildirimi Uzerine PE-TUR, ilgili E-ACENTE'nin BiletBank'a baglantisini askiya alabilir ve/veya E-ACENTE'nin
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sozlesmesini tek tarafli olarak feshedebilir. Bdyle bir durumda E-ACENTE Uyeliginin sonlanmasi ya da askiya
alinmasi nedeniyle herhangi bir tazminat talep etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.12 PE-TUR, BiletBank'in tyelik gerektirmeyen servislerini zaman icerisinde Uyelik gerektiren bir duruma
donusturebilir. BiletBank sisteminde ilave servisler agabilir, bazi servislerini kismen veya tamamen
degistirebilir veya Ucretli hale dontstlrebilir. Bu hususlarda karar alma yetkisi tek tarafli olarak PE-TUR'a ait
olup PE-TUR bu konularda tam yetkilidir.

MADDE 5 - MALi HUKUMLER

5.1.  Biletbank, sdzlesme kapsaminda verdigi hizmetler karsiliginda sistemde belirtilen hizmet bedelini
alacaktir. Biletbank tarafindan tahsil edilen hizmet bedellerinin iadesi yapilmaz.

E-ACENTE de gerceklestirdigi her bir satisa istinaden komisyon bedeli kazanacaktir. E-ACENTE, hicbir
kosulda sistemde belirlenen fiyatin altinda bilet satamaz.

5.2.  E-ACENTE ve PE-TUR arasindaki islemlere iliskin tim mali kosullarin detaylari, Biletbank sisteminde
yer alan yonetici panelinden takip edilebilir. Yonetici panelinde glincel olarak tutulan oranlar, rakamlar ve
formiller PE-TUR ve E-ACENTE arasindaki anlasmanin mali kosullarini olusturur. E-ACENTE, sistemde
sunulan oranlar, rakamlar ve formullerden olusan mali kosullari kabul ettigini, Yonetici panelindeki glincel
verileri takip etme sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhtt eder.

5.3. isbu Sézlesme kapsamindaki komisyon hesaplasmalari yarim aylik (ayda 2 kere) periyodlar halinde
yapilir. Her bir ayin ilk hesap periyodu, ilgili ayin 1. glini saat 00:00 ila 15. glinG saat 23:59 arasindaki, ikinci
hesap periyodu ise ilgili ayin 16. glini saat 00:00 ile son giinl saat 23:59 arasindaki dénemden ibarettir. Her
bir hesap periyodunu takip eden ilk is glini “Hesap Kesim Tarihi” olarak belirlenmistir.

5.4. Taraflar, Hesap Kesim Tarihi'nde E-ACENTE tarafindan satisi gerceklestirilmis olan bilet bedellerine iliskin
olarak cari hesap mutabakati saglayacaktir. S6zlesme kapsaminda, Biletbank Uzerinden satisi yapilmis
biletlere iliskin cikabilecek herhangi bir uyusmazlikta PE-TUR kayitlari esas olup, E-ACENTE isbu Sézlesme
kapsaminda olusturdugu kayitlarin gecerli ve baglayici oldugunu ve kesin delil teskil edecegini ve isbu
maddenin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda bir yazili delil s6zlesmesi
niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

5.5. E-ACENTE tarafindan Biletbank sisteminden satilan biletlerden elde edilen toplam bedel izerinden hak
edilen Komisyon icin her bir hesap kesim tarihinde bir dnceki hesap periyodu icin Komisyon faturasi
dizenlenir. PETUR tarafindan yapilacak fatura kontroliiniin ardindan komisyon hak edis bedeli, 7(yedi) is
glinu icerisinde E-ACENTE'nin “Kullanilabilir Limiti"ne eklenebilir ya da E-ACENTE'nin banka hesabina ddenir.
5.6. E-ACENTE yapti§i satislardan elde edecegi komisyon hak edislerinin hesabina tanimlanmasi icin ilgili
donem icerisinde fatura kesip PETUR’a gdndermesi gerektigini kabul, beyan ve taahhiit eder. E-ACENTE ilgili
donem icin fatura kesmemesi nedeniyle PETUR'un herhangi bir mali, ticari vb. zarara ugramasi halinde
PETUR'un tim zararlarini PE-TUR" a ddemeyi gayri kabili riicu, kabul, beyan ve taahht eder.

5.7. PE-TUR, E-ACENTE'den isbu Sozlesme kapsamindaki yukumliliklerinin teminatini teskil etmek Uzere,
EK-2'de belirtilen formatta bir banka teminat mektubu talep edebilir. E-ACENTE, banka teminat mektubu
yerine 6n 6deme ile de calisabilir.

E-ACENTE'nin Sozlesme'de belirtilen yuktmluliklerini ihlal etmesi durumunda PE-TUR, banka teminat
mektubunu kullanarak alacaklarini tahsil edebilir. Banka teminat mektubunun nakde ¢evrilmesi durumunda
PE-TUR, E-ACENTE'nin tekrar satisa baslayabilmesi icin yeni bir teminat mektubu sunulmasini veya teminat
mektubunun yenilenmesini talep edebilir.
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5.8. PE-TUR, E-ACENTE'ye teminat mektubu karsiliginda veya yapmis oldugu 6n 6deme tutarina esit tutarda
cari hesap limiti saglayacaktir. Acente tarafindan son hesap kesim tarihinden itibaren yapilan satislarin
tutarinin cari hesap limitini agmasi halinde PE-TUR tarafindan saglanan hizmetin devami ancak E-ACENTE
tarafindan PE-TUR'a erken aktarimda bulunulmasi veya ek teminat mektubu sunulmasi veya 6n 6deme ile
ilave cari hesap limiti olusmasi halinde miimkn olacaktir. Aksi halde PE-TUR tarafindan E-ACENTE'nin satis
yapma yetkisi askiya alinabilecektir.

5.9. Sozlesme'nin herhangi bir nedenle feshi halinde PE-TUR, E-ACENTE'nin kendisine olan borglarini
tamamen 6demis, PE-TUR'un ve/veya tedarikcilerin herhangi bir zararina sebep olmamis ve yikimlultklerini
tam ve zamaninda yerine getirmis olmasi kosuluyla, kendisine sunulmus olan teminat mektubunu veya 6n
0demesinden kalan tutar varsa E-ACENTE'ye iade edecektir.

5.10. E-ACENTE, komisyon alacaklarini mahsup ederek Biletbank sisteminden kendisi, personeli veya
musterisi adina bilet satin alabilir, ancak bu islemin gecerli olmasi igin komisyon faturasini bir sonraki devre
kesmis ve PE-TUR'a gondermis olmalidir. Aksi halde PE-TUR, E-ACENTE'yi ilgili tutar kadar bor¢landirma
hakkina sahip olacaktir.

5.11. Biletbank'ta satilan hizmet ve/veya Uriinler kapsaminda E-ACENTE'nin ilgili servis saglayicisinin sart
ve kosullarina aykiri hareket etmesi nedeniyle son kullanici misteri ve/veya servis saglayici firma ya da konu
ile ilgili diger kurum ve kuruluslarca PE-TUR'a ulasacak her tiirli misteri sikayeti ve bunlarin sonucu dogacak
cezai sartlar ve 6deme yukimliligu PE-TUR tarafindan E-ACENTE'ya riicu edilir. E-ACENTE bu durumda PE-
TUR tarafindan kendisine riicu edilen bedeli tam ve zamaninda PE-TUR' a 6demeyi gayri kabili riicu, kabul,
beyan ve taahhlt eder. Boyle bir durumda PE-TUR, zarara ugradidi tutar cari hesaptan tahsil edebilecek
veya E-ACENTE'ye 6denecek olan hakedilmis komisyon tutarindan disebilecektir.

MADDE 6 - MUSTEREK VE MUTESELSIL BORCLULAR

6.1. Miusterek ve Miiteselsil Bor¢lular, Elektronik Acente Uyelik S6zlesmesi ile veya her ne sebeple olursa
olsun E-ACENTE'nin herhangi bir zamanda herhangi bir sekilde bor¢landigi veya borglanacagr bitin
paralari, tim sdzlesme konusu is ve islemlerden dolayl uygulanacak cezai sartlar, temerrit faizi ve diger
ferileri dahil, E-ACENTE'nin PE-TUR'a olan tim borcunu, E-ACENTE ile birlikte misterek muteselsil borglu
sifatiyla sirketin ilk yazili talebi lizerine 6demeyi pesinen kabul ve taahhit ederler. Misterek ve Miteselsil
borclu, E-ACENTE ile PE-TUR arasindaki Elektronik Acente Uyelik S6zlesmesi'nin kendi hakkinda da aynen
uygulanmasini, bu maddelerde yer alan hususlari aynen taahhit ettigini ve bu hususta higbir itirazda
bulunmayacaklarini beyan ve kabul ederler.

6.2. Misterek ve Muteselsil borclular E-ACENTE gibi E-ACENTE'nin borglarinin tamamindan birlikte ve ayri
ayri sorumludurlar. S6z konusu borgluluk kefalet hikmiinde olmayip, aynen E-ACENTE gibi borgtan
sorumluluk doguran asli/asil borgluluk hikmindedir. Dolayisiyla E-ACENTE'nin acentelik borcunun
tahsilinde herhangi bir limitle sinirh olmamak Uzere borcun tamami lzerinden ayni anda musterek ve
muteselsil borglular ile E-ACENTE’ye hukuki islem baslatma hakki mimkiin oldugu gibi her birine ayri ayri
borcun tamami Uzerinden muracaat ve hukuki islem baslatma hakki mimkin oldugunu E-ACENTE ile
Musterek ve Muteselsil Borglularin tamami itirazsiz ve pesinen kabul, beyan ve taahhit ederler.
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MADDE 7 - URUN iADESi VE SON TUKETICi TALEPLERI

7.1. isbu sézlesme uyarinca 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun, 26.08.2015 tarih ve 29457 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici Ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik, 27.11.2014 tarih ve
29188 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat uyarinca
online satisin 6zellikli yapisi g6z 6niinde bulundurulmak sureti ile Misteri’'nin ve/veya E-ACENTE'nin iade ve
iptal istemi dogrultusunda ilgili tedarikginin hizmet alirken belirttigi iptal ve iade kosullar gecerlidir. E-
ACENTE bu hususlar disinda PE-TUR'un hicbir iptal talebini kabul etmeyecegini bildigini ve son tlketiciyi
geredi gibi bilgilendirdigini kabul, beyan ve taahhit eder.

7.2.  Son Tuketici, herhangi bir maddi veya manevi zarari igin ve/veya iptal / iade / degisiklik taleplerinin
uygulanmadigi iddiasi igin ve/veya hizmetin sunumunda yasadigi bir sorun icin Tuketici Hakem Heyetlerine
ve/veya Tiketici Mahkemelerine basvurur ve hasim olarak Tedarikgi/Havayolu yerine PE-TUR'u gdsterirse,
E-ACENTE savunma yapilabilmesi icin gerekli bilgi ve belgeleri gecikmeksizin iletecegdini ve savunmanin
eksiksiz yapilmasi icin isbirligi icinde olacagini kabul, beyan ve taahhlt eder. E-ACENTE'nin sattigi biletler
ve/veya hizmetler nedeniyle Tiketici Hakem Heyeti Karari ve/veya Mahkeme karari geredi PE-TUR'un
o6demek zorunda kaldigi tim tutarlar, ferileriyle birlikte E-ACENTE'ye rlicu edilecektir.

7.3.  E-ACENTE, Sivil Havacilik mevzuati uyarinca iptal/iade, ucuslarin tehiri ve iptali, ucusa kabul edilmeme,
bagaj ve esya kaynakli sorunlar gibi durumlarin Tedarik¢i/Havayolu firmasi kaynakli olmasi sebebiyle PE-
TUR'un higbir sorumlulugu olmadigini, bu ydndeki taleplerin Tedarik¢i/Havayolu firmalarina
yonlendirilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 8 - SOZLESMENIN SURESI, FESHi VE CEZAi SART

8.1. isbu Sézlesme, sézlesmenin karsilikli olarak imzalanmasindan itibaren taraflar arasinda siiresiz olarak
yurarlige girer.

8.2. isbu soézlesme hikiimlerinde belirtilenlere halel gelmemek kaydi ile, E-ACENTE isbu
sozlesmenin herhangi bir hilkmiind, tam, zamaninda ya da geregi gibi yerine getirmedigi taktirde PE-TUR
isbu s6zlesmeyi tek tarafli olarak derhal fesih edebilir. E-ACENTE, s6zlesmeye aykiri hareketi nedeniyle PE-
TUR'un ugrayacagi zararlari herhangi bir ihtar ya da ihbara gerek olmaksizin derhal tazmin etmeyi gayri
kabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

83. lIsbu Sozlesme siiresi icerisinde gerceklesmis islemlerden E-ACENTE sozlesme fesih tarihi
sonrasinda da sorumlu oldugunu ve Sozlesme sartlarinin aynen uygulanacagini kabul, beyan ve
taahht eder.

8.4. E-ACENTE, nedeniniyazili olarak bildirmek kosuluyla s6zlesmeyi istedigi zaman feshedebilir. Fesih
bildirimi PE-TUR’a iadeli taahhiitli olarak teblig edilmedigi stirece gecerlilik kazanmaz. Fesih, s6z konusu
iadeli taahhitlu bildirimin tebligini takip eden 30. giiniin sonunda hikiim doguracaktir. Bu sire zarfinda
taraflar isbu Sézlesme ile yiiklendikleri edimleri ifa etmeye devam edeceklerdir.

MADDE 9 - KAYITLARIN GECERLILiGi VE DELIL SOZLESMESi

E-ACENTE bu s6zlesmeden dogabilecek itilaflarda yalnizca PE-TUR'un defter kayitlariyla, mikrofilm, mikrofis,
e-mail, bildirimle yapilan telefon ses kayitlari ve diger tim bilgisayar kayitlarinin HMK Madde 193
kapsaminda muteber, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin delil sézlesmesi
niteliginde oldugunu, belirten kayitlara her tirll itiraz ve bunlarin usuline uygun tutuldugu hususunda
yemin teklif hakkindan pesinen feragat ettigini kabul, beyan ve taahh(t eder.
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MADDE 10 - YURURLUK VE UYGULANACAK HUKUK VE HUKUMLERIN AYRILABILIRLIGI

S6zlesmenin taraflar arasinda daha once imzalanmis her tirlii sozlesme ve/veya eklerinde bulunmayan
hallerde isbu S6zlesme hikimleri gecerli olacak, daha dnce imzalanmis ve gegerliligini koruyan sézlesme
hikamleri ile ilgili geliskili hikimlerin bulunmasi halinde isbu S6zlesmenin hikimlerine Ustlinlik
taninacaktir.

Bu s6zlesmeyle ilgili olarak cikabilecek ihtilaflarda 6ncelikle bu s6zlesmedeki hikiimler, hikiim bulunmayan
hallerde ise yirirlikteki Turkiye Cumhuriyeti Mevzuati uygulanacaktir. isbu sézlesme maddelerinden
herhangi birinin herhangi bir nedenden dolayi gecersiz sayllmasi ya da iptal edilmesi Sézlesme'nin diger
maddelerinin gecerliligini etkilemeyecektir.

MADDE 11 - TEBLIGAT

E-ACENTE'nin kanuni adresi isbu S6zlesme giris kisminda belirtildigi gibidir. Bu adreslere yapilan tebligatlar,
E-ACENTE'ye yapilmis gibi sayilacaktir. E-ACENTE tarafindan yapilacak tebligatlar, PETUR'un
https://www.biletbank.com internet sitesinde yer alan adresine yapilacak olup bu hiikiim ile belirlenen adres

harici yapilacak tebligatlar gecerli sayilmayacaktir. Bu kapsamda PETUR, belirtilen sitede yer alan adresi her
zaman guncel tutacagini kabul beyan ve taahhit etmektedir. E-ACENTE ise, S6zlesmede yer alan adresinde
meydana gelen degisiklikleri kayitli elektronik posta(KEP) veya noter vasitasiyla yazili olarak PETURa
duyurmadigi slirece S6zlesme’'de yazili adresine yapilacak tebligatlarin taraflari baglayacagi ve gecerli yasal
tebligat olarak kabul edilecegini beyan, kabul ve taahhut eder.

MADDE 12 - UYUSMAZLIK ¢OZUMU YETKILi YARGI YERI

isbu sézlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii uyusmazliklar, 6570 sayili yasayla kurulan istanbul
Tahkim Merkezi Tahkim Kurallari uyarinca nihai olarak tahkim yoluyla ¢dzimlenecektir.

isbu sézlesme 12 (oniki) ana maddeden, iki niishadan ibaret olup, asagida yazili ekleri ile birlikte taraflarca
okunup anlasilarak mustereken ve serbest iradeleri ile imza altina alinmistir.

Tarih : / / Tarih : / /
E-ACENTE
Ticari Unvani : Akdeniz Pe-tur Turizm Seyahat Ace. Ve
Tic. AS.
Yetkili ismi : Yetkili ismi :
KASE & IMZA KASE & IMZA

10
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MUSTEREK VE MUTESELSIL BORCLU: iSiM, iMZA VE ADRES

MUSTEREK VE MUTESELSiL BORCLU: iSiM, iMZA VE ADRES

Ekler

Ek-1 Kisisel Verilerin islenmesi, Aktarilmasi ve Korunmasi Hakkinda Protokol
Ek-2 Teminat Mektubu Ornegi

Gerekli Evraklar

TURSAB Seyahat Acentesi isletme Belgesi
imza Sirkdleri

Yeni Tarihli Faaliyet Belgesi

Ticaret Sicil Gazetesi

Vergi Levhasi

11
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EK-1
KISISEL VERILERIN ISLENMESI, AKTARILMASI VE KORUNMASI
HAKKINDA PROTOKOL

1. TARAFLAR

isbu Veri isleyenden Veri Sorumlusuna ve Veri Sorumlusundan Veri isleyene Kisisel Veri Transferine iliskin Ek Protokol (“Protokol”),
Y N S tarihinde
1.1. Cobancesme Mah. Sanayi Cad. No:44 Nish istanbul C Blok Kat:17 No:197-200 Yenibosna 34196 Bahcelievler istanbul
adresinde faaliyet gésteren Akdeniz Pe-Tur Turizm Seyahat Acentesi ve Ticaret A.S (“PE-TUR”); ile
L e adresinde mukim Sirketi
(kisaca “E-ACENTE “) arasinda imzalanmistir.

isbu Protokol’tin devaminda PE-TUR ve E-ACENTE birlikte "Taraflar" ve her biri ayri ayri "Taraf" olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR

=  “Anonim Hale Getirme” Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesini ifade eder.

= “igili Kisi” Kisisel verisi islenen gercek kisi anlamina gelmektedir.

= “Kisisel Verilerin Islenmesi” veya “isleme” Kisisel verilerin tamamen veya otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi
ya da kullaniminin engellenmesi gibi veriler zerinde gergeklestirilen her tirll islemi ifade eder.

= “Kisisel Veri” veya “Veri” Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlu bilgi anlamina gelmektedir.

- “Ozel nitelikli kisisel veri”; Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik
ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglig), cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri
ile biyometrik ve genetik veriler (isbu S6zlesme kapsaminda “kisisel veri” ifadesi uygun oldugu dlgtide “6zel nitelikli kisisel
veriler”i de kapsayacaktir),

= “Kisisel Verilerin Silinmesi” Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemini ifade eder.

= “Kisisel Verilerin Yok Edilmesi” Kisisel verilerin hig kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade eder.

= “KVKK” ve “Kanun” 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu ifade eder.

= “Veri Kayit Sistemi” Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit sistemini ifade eder.

= “Veri Sorumlusu” Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu kisisel veriler Gzerinde dogrudan kontroll olan gergek veya tizel kisidir.

= “Verilsleyen” Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisidir.

- “BiletBank”; PE-TUR’un internet lzerinden acentelerine online olarak ugak bileti, otel rezervasyonlari, otel konaklama
satislari, transfer rezervasyon ve satislari, arag¢ kiralamasi yapilmasina aracilik etmek igin islettigi www.biletbank.com
adresinden ve ileride duyurulabilecek diger web adreslerinden erisilebilen internet web adreslerinden olusan satis kanalina
verilen isimdir.

- “BiletBank Servisleri”; BILETBANK tzerinden sunulan ve ileride sunulabilecek online hizmetlerdir.

= “Kullanici Islemi”; Sistem izerinde E-ACENTE tarafindan yapilmis ve/veya yapilacak her tirli islemdir,

= “Musteri”; Biletbank tzerinden servis alan E-ACENTE’nin kendisine saglanan isbu sézlesme konusu servisleri pazarladig son
tlketicilerdir.

= “Uriin”; Biletbank tizerinden satisi yapilan veya satisa déniisebilecek islemlerdir.
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KONU VE AMAGC

. Isbu Protokol, Taraflar arasinda imzalanan Elektronik Acente Uyelik Sézlesmesi’nin ("Soézlesme”) eki ve Sézlesme’nin

ayrilmaz bir parcasi olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve bu Kanun’a dayanilarak ¢ikartilan
ikincil mevzuat kapsaminda Taraflar’in Sézlesme’nin uygulanmasi esnasinda birbirleriyle paylastiklari veya birbirleri adina
isledikleri Kisisel Veri’lere iliskin birbirlerine ve ilgili Kisi’lere karsi olan s6zlesmesel ve yasal yikimliliklerinin ve bu
yuktumldliklere uyulmamasinin sonuglarinin hikiim ve kosullarinin belirlenmesi amaciyla imzalanmistir.

Sozlesme kapsaminda gerceklestirilecek tim kisisel veri isleme islemlerinde, isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan ve kisisel veriler izerinde dogrudan kontroll olan
taraf veri sorumlusu; veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen taraf Veri isleyen olarak
degerlendirilecektir. Her iki tarafin da veri sorumlusu oldugu kisisel veri isleme faaliyetleri olabilir.

Taraflar’in S6zlesme uyarinca hizmet kapsaminda yaptigi faaliyetler uyarinca isbu Protokol kapsaminda gergeklestirdigi tim
kisisel veri isleme islemlerinde KVKK tahtindaki yikumlultklerinin bilinci ile faaliyet gdstermektedir. Taraflar Kisisel Verileri
birbirine sozll veya yazili olarak, elektronik ortamda ve sair sekillerde aktarilabilecektir.

TARAFLARIN YOKUMLULUKLERI
Veri Aktarimina lliskin Genel YUkumliliikler

4.1.1. Sozlesme kapsaminda E-ACENTE’ye aktarilan veya erisimlerine izin verilen musterilere iliskin Kisisel Veriler,

yuritilecek hizmetin sunulmasi amaci ile baglantili ve s6z konusu amacin sinirlarini agsmayacak sekilde yetki sinirlari
dogrultusunda islenebilecektir. Kisisel Veriler’in anilan kapsamin disinda herhangi bir sekilde islenmesi, PE-TUR'nin
konuya iliskin 6n yazili onayina tabi olacaktir. Acentenin kendi portfoyl kapsaminda iletisim ve pazarlama amaci ile
isledigi kisisel veriler icin onay sarti aranmaz. Ancak E-ACENTE pazarlama ve iletisim faaliyetlerini mevzuata uygun
olarak yurtutmek zorundadir.

E-Acente, Kisisel Veriler’i kendi nezdinde saklayacak olup Uginci taraf hizmetlerinin kullanilmasi nedeniyle verilerin
Gglncu bir tarafa aktarilmasi da dahil olmak tzere Kisisel Veriler'in E-ACENTE tarafindan yurtici ve yurtdisindaki Gglnct
kisilere aktarimi, taraflar arasinda aksi yonde bir yazili mutabakat saglanmadigi siirece yasaktir. E-ACENTE, yetkili
olarak atadigl personele; takip ettikleri isle sinirli olarak erisim yetkisi verebilir. Bu durumda erisim yetkisi verilen
personelin, isbu So6zlesme kapsaminda yer alan yiktumliliklere riayetini temin edecektir.

Kisisel Verinin yetkili kamu kurum veya kurulus ile Kanun veya mevzuat tarafindan éngorilen 3. kisilere aktarilmasinin
zorunlu olmasi halinde Veri Isleyen bu durumu en hizli sekilde Veri Sorumlusu’na bildirmekle yikimltudir. Veri
Sorumlusu tarafindan belirli periyotlarda bu madde kapsaminda aktarilan kisisel verilere iliskin bir envanter talebi
iletilebilir. Veri isleyen, bu talebi gecikmeksizin yerine getirmekle yikiimludir.

4.14. Veri isleyen taraf, Taraflar arasindaki tiim ticari iliskilere yonelik yirirlikteki sézlesme/sézlesmelerin sona ermesi ile

birlikte anilan Sozlesme ile ilgili Kisisel Veriler’'in kayitl bulundugu her tirli medya ve ortami Veri Sorumlusu’na imza
karsilig teslim edecek ve akabinde, Sozlesme geregi ve Sozlesme ile sinirli olarak sakli tutmasi gereken yazilim ve
hizmet kayitlari disinda, kisisel veri olarak kabul edilen, kendi nezdindeki kayitlari silecek ve yok edecektir. Su kadar ki
ayni kisisel veriler Gzerinde her iki tarafin da veri sorumlusu oldugu haller sakldir.

PE-TUR, veri sorumlusu sifatini haiz oldugu kisisel veriler kapsaminda, isleme 6ncesinde, sirasinda veya sonrasinda,
verilerin nasil ve hangi amaglarla ve araglarla islenecegini veya islenme siresini belirleme ve talimatlari ile bunlari
degistirme hakkini sakli tutar.

4.1.6. ilgili Kisi veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan isbu Sézlesme kapsaminda islenen Kisisel Veriler ile ilgili

herhangi bir bilgi, belge veya dokiiman talep edilmesi durumunda Taraflar birbirlerine destek olmakla yukimltdur.

4.1.7. Taraflar, ilgili Kisi’den usuliine uygun sekilde temin ederek muhafaza ettigi, diger Taraf’a aktardigi Kisisel Veriler'i

hukuka uygun bir sekilde elde ettigini beyan ve taahhit eder. isbu husus kapsaminda Taraflar, diger taraftan temin
ettigi verilerin hukuka uygun olarak elde edildigini kabul ederek verileri muhafaza edecek olup bu sebeple taraflardan
birinin zarar gérmesi halinde dogan her turla zarar, hukuka aykiri kisisel veri isleyen tarafa riicu edilebilecektir.

4.1.8. E-ACENTE, veri sorumlusu oldugu hallerde musterilerini KVKK’nin 10. Maddesi kapsaminda aydinlatmakla yikimludar.

4.1.9.

E-ACENTE, PE-TUR’un da veri sorumlusu oldugu hallerde, musterilere yonelik KVKK kapsaminda hazirlanan aydinlatma
metnini musteriye verileri elde ettigi anda veya en geg bilet veya fatura ile birlikte, ibraz etmekle ve bu ibraza iliskin
genel (herkese yonelik) veya 6zel (kisiye yonelik) ispat vasitalarini Gg yil saklayip talebi halinde PE-TUR’a sunmakla
yukimlddar. PE-TUR aydinlatma metninin tam halini yazili olarak E-ACENTE’ye iletmekle yGkumludar, ilgili
dokimantasyon iletilmedik¢ce E-ACENTE’nin bu madde kapsaminda sorumlulugu baslamaz.
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PE-TUR’un veri sorumlusu oldugu ve Musteriden acik riza alinmasini gerektiren hallerde E-ACENTE, PE-TUR’un konuya
iliskin acik riza metnini musterilere ibraz etmekle ve eger musteri acgik riza verirse imzali agik riza formunu asgari e-
posta ortaminda PE-TUR ile paylasmakla ve asil kayidi saklamakla yakimladdr. Agik rizanin online ortam Uzerinden
alindig hallerde log kayitlari zaman damgal olarak saklanarak PE-TUR ile paylasilacaktir. Ayni sekilde rizanin geri
alindigi hallerde geri cekilen riza E-ACENTE tarafindan PE-TUR’a bildirilecektir.

E-ACENTE, veri sorumlusu oldugu ve verilerin PE-TUR’a aktariimasi icin acik riza gereken hallerde ilgili kisilerin acik
rizasini almak zorundadir.

E-ACENTE'nin aydinlatma, acik riza veya KVKK’dan kaynaklanan diger yiktumlultklerini yerine getirmemesi sebebiyle
PE-TUR’un zarara ugramasi halinde verdigi zarari tazmin edecegini kabul, beyan ve taahht eder.

E-ACENTE, PE-TUR ile iletisim kuran galisanlarin firma blnyesinden ayrilmasi, pozisyon degistirmesi gibi durumlarda
derhal bu durumu yazili olarak diger PE-TUR’a bildirir. Bildirimin gecikmesi veya hi¢ yapilmamasi sebebiyle taraflardan
biri nezdinde dogacak her tirli zarar E-ACENTE’ye riicu edilecektir.

4.2. Veri Givenligine iliskin Yakamldltkler

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.24.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

PE-TUR’un veri sorumlusu, E-ACENTE’nin veri isleyen sifatini haiz oldugu tim kisisel veriler kapsaminda; E-ACENTE,
Protokol ve/veya Sozlesme’nin ifasi sirasinda erisimine agilan Kisisel Veriler'in glivenligini saglamak, bu hususta her
onlemi almak, gizlilik esaslarina uygun hareket etmek, bu bilgilerin yetkisiz kisilerce kullanimini dnlemek ve her tirlu
suiistimalden korumak icin gerekli tim énlemleri almakla yukimltdir. Veri isleme kapsamindaki bu yiakiamlilik, isbu
Protokol ve/veya Sézlesme’nin sona ermesi halinde dahi suresiz olarak devam edecektir. Acente, bu kapsamda
alinacak onlemlerin her halukarda (varsa) yurarlikteki mevzuat veya benzer alanlarda faaliyet gosteren basiretli bir
tacir tarafindan kendi nezdinde saklanan kisisel verilerin glivenligi i¢in alinan dnlemlerden daha az olmayacagini kabul
ve beyan eder. PE-TUR tarafindan Sozlesme kapsaminda (ayrica belirtilmis olmak kaydiyla) “6zel nitelikli kisisel
veriler”in paylasiminin s6z konusu olmasi halinde, s6z konusu veriler E-ACENTE tarafindan niteliklerine uygun bir
sekilde Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi ek glivenlik dnlemleri ve yetkilendirmelere tabi sekilde islenecek
ve aktarilacaktir.

E-ACENTE uhdesinde bulundurdugu Kisisel Verilerin hukuka aykiri olarak, Sézlesme’nin ifasi icin yeterli olan isleme
amaglari disinda bir amagla islenmemesi ve Uglinci kisilerce elde edilebilir hale getirilmemesi icin gerekli tim idari ve
teknik tedbirleri almakla yukimludir. Bu dogrultuda E-ACENTE, Sozlesme uyarinca erisiminin bulundugu Kisisel
Verilerin korunmasi igin teknolojik imkanlar dogrultusunda alinabilecek azami glivenlik 6nlemini alacagini taahhit
eder. Bu hikmin ihlali halinde dogabilecek her trlt hukuki, idari ve cezai sorumluluktan dogacak masraf E-ACENTE’ye
ait olacaktir. E-ACENTE, PE-TUR’un isbu maddenin ihlalinden dogacak zararlarini derhal tazmin edecektir. isbu madde
kapsaminda ihlalin gergeklesmesi halinde PE-TUR herhangi bir tazminat 6demeksizin S6zlesmeyi derhal fesih etme
hakkina sahiptir.

E-ACENTE tarafindan isbu Sozlesme’de izin verilen sekilde Kisisel Veriler'in Gglncl bir tarafa aktariminin
gerceklestirildigi hallerde de veri aktariminin glvenli bir sekilde saglanmasindan E-ACENTE sorumlu olacaktir. Bu
kapsamda E-ACENTE Personeli ile gizlilik anlasmasi imzalayacaktir. E-ACENTE, mevcut veya eski ¢alisanlarinin herhangi
bir sekilde isbu Protokol’e aykiri hareketi sonucunda PE-TUR’un ugrayabilecegi her tirli zarardan dolayli miinhasiran
sorumlu olacaktir.

Kisisel Veriler'e herhangi bir sekilde yetkisiz erisim gerceklesmesi veya Kisisel Veriler'in herhangi bir sekilde isbu
Protokol’e aykiri sekilde Gglincl taraflarca erisilebilir hale gelmesi durumunda E-ACENTE bu durumu 6grenmesinden
itibaren derhal ve en geg yirmi dort saat icerisinde PE-TUR’a bildirecek ve bir zararin dogmamasi ya da olusabilecek
zararin asgariye indirilebilmesi icin PE-TUR tarafindan talep edilen her tirli bilgi, belge ve destegi gecikmeksizin
saglayacaktir. Taraflar arasinda imzalanan Elektronik Acente Uyelik Sézlesmelerinde yer alan gizlilik taahhiidinin E-
ACENTE tarafindan ihlali nedeniyle dogacak sorumluluk ve yaptirim her durumda devam etmektedir.

E-ACENTE, Kisisel Veriler'in islenmesine iliskin olarak isbu Protokol kapsaminda ¢ngérilen hususlarda personelini ve
varsa (izin verilmisse) alt veri isleyeninin personelini yazili bir sekilde bilgilendirmekle yukimlidar. Alt veri isleyen
kisilerin veya bunlarin personelinin Sézlesme, Protokol veya mevzuatta yer alan dizenlemelere aykiri davranmasi
halinde olusacak zararlardan E-ACENTE misterek ve miteselsilen sorumlu olacaktir.

E-ACENTE, Kisisel Verileri gizli bilgi olarak muhafaza etmekle yikimladur. E-ACENTE’nin, PE-TUR ile olan acentelik
ve/veya gizlilik s6zlesmelerinde yer alan gizlilik ile ilgili yakumlltkleri Kisisel Veriler bakimindan da gegerli olacaktir.
E-ACENTE, PE-TUR tarafindan kendisine iletilen ilgili kisi basvurularina iliskin bilgi/belge taleplerini en kisa strede
verine getirmekle yikimladir. Herhangi bir nedenle bir hafta icerisinde yerine getirilemeyen talepler, nedeni yazili
olarak bildirilerek takip eden hafta icerisinde yerine getirilecektir.
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ilgili Kisinin PE-TUR’a kars! taleplerini herhangi bir sekilde dogrudan E-ACENTE’ye iletmesi halinde séz konusu talebe
iliskin olarak derhal (her hallkarda ertesi is glini) PE-TUR’a yazili bildirimde bulunulacak ve PE-TUR’un talep ve
talimatlari dogrultusunda aksiyon alinacaktir.

4.3. Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesine liskin Yikimliilikler

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.34.

PE-TUR’un veri sorumlusu, E-ACENTE’nin veri isleyen sifatini haiz olarak islenen tim kisisel veriler kapsaminda; E-
ACENTE, Kisisel Verilerin isleme amacinin ortadan kalkmasi veya PE-TUR tarafindan talep edilmesi Gzerine Kisisel
Verileri derhal geri getirilemeyecek sekilde silecek, yok edecek ya da anonim hale getirecektir. imhaya iliskin PE-
TUR’un belirttigi yontem uygulanacaktir.

PE-TUR’un veri sorumlusu, E-ACENTE’nin veri isleyen sifatini haiz oldugu tim kisisel veriler kapsaminda; Acente, ilgili
Kisi tarafindan kendisine PE-TUR’dan aktararak isledigi Kisisel Veriler icin silme veya yok etme talebinde bulunmasi
halinde durumu ivedilikle PE-TUR’a bildirmekle yikimlidur. Silme ve yok etme de dahil olmak tizere ilgili kisiden gelen
tim talep ve beyanlar sadece PE-TUR tarafindan degerlendirilir. E-ACENTE, PE-TUR tarafindan bir talimat almadikca
veriler Gzerinde silme, yok etme ve anonim hale getirmeye yonelik herhangi bir islem yapmayacaktir.

E-ACENTE, Sozlesme uyarinca PE-TUR’dan temin ederek islemis ve islemekte oldugu tim Kisisel Verileri S6zlesme’nin
sona erme tarihinden itibaren iki (2) isglini icerisinde PE-TUR’a devredecek ve sistemlerinden asil ve yedeklerini geri
getirilemez bir sekilde silecek ve bu madde tahtindaki yukidmlaliklerin yerine getirildigini bir tutanak ile PE-TUR’a
sunacaktir.

E-ACENTE’nin kendi musteri portfoyl ile iletisimi kapsaminda isledigi kisisel veriler ile ilgili E-ACENTE nin veri
sorumlusu oldugu kisisel veriler, bu ilgili kisilere PE-TUR araciligi ile satilan Uriin bulunsa dahi E-ACENTE’nin imha
etmesi gereken veriler kapsaminda degerlendirilmez. Ancak E-ACENTE veri sorumlusu oldugu hallerde dahi kisisel
verileri KVKK, ikincil mevzuat ve Kurul kararlarina uygun olarak isleyecegini ve suresi dolan verileri imha edecegini
beyan ve taahhit eder.

4.4. Denetim

4.4.1.

4.4.2.

4.43.

4.4.4.

E-ACENTE, Sozlesme kapsaminda veri isleyen sifati ile Kisisel Veri islemeleri bakimindan PE-TUR ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu denetimine tabi oldugunu kabul ve beyan eder. E-ACENTE, PE-TUR tarafindan isbu Protokol
hiktumlerine uygun hareket edildiginin teyidi amaciyla gerekli gordigu hallerde dogrudan veya PE-TUR tarafindan
gorevlendirilecek bir denetim firmasi araciligiyla fiziksel ve/veya sanal denetimler yurutulebilecegini, boyle bir
denetimin bildirilmesi halinde PE-TUR’a talep edilen her tirlG bilgi ve belgeyi temin edecegini ve isyerini veya
sunucularini denetime hazir bulunduracagini kabul, beyan ve taahht eder.

E-ACENTE, PE-TUR tarafindan talep edildigi hallerde, KVKK’ya uyumunu gosteren rapor ile kendi binyesinde bagimsiz
kisilere yaptiracagl denetim raporunu PE-TUR’a sunacagini beyan ve taahhit eder.

E-ACENTE'nin isbu ek protokolde yer alan yukumlultklerinin herhangi birini yerine getirmemesi halinde, ihlalin
giderilmesi icin verilecek makul strede soézlesmeye aykirilik ortadan kaldirilmamis ise, PE-TUR isbu Protokol ve
Sozlesme’yi derhal gegerli olmak tzere feshedebilecektir. Bu hakkin kullaniimamasi bu haktan feragat edildigi seklinde
yorumlanamayacaktir.

E-ACENTE, kanunen yetkili adli idari makamlar tarafindan denetimlerde PE-TUR’dan talep edilebilecek ve erisiminin
oldugu her tirla bilgi ve belgeyi zamaninda ve dogru olarak vermekle yikumladur.

5. SORUMLULUK VE TAZMINAT

5.1. E-ACENTE, Sozlesme uyarinca verdigi hizmetle baglantili oldugu 6lclide KVKK ve kisisel verilerin korunmasina yonelik
yururlikte bulunan diger mevzuat hikimlerine aykirilik sonucunda PE-TUR nezdinde dogabilecek idari para cezasl,
tazminat ve/veya bu tir bir stre¢ ya da ihlalle baglantili her tirli mali ve cezai sonugtan kaynaklanacak zarari tazmin
etmekle yakumladar.

5.2. PE-TUR, E-ACENTE’nin Kisisel Verilerin glvenligine yonelik idari ve teknik tedbirleri almamasi sonucunda aleyhine
acllabilecek davalar veya yoneltilebilecek talepler nedeniyle meydana gelen zararlar, ilgili kisilerin zararini tazmin etmesi ve
maruz kaldigi her trlt idari para cezasindan dogan dogrudan ve dolayli zararini E-ACENTE’ye rlicu edebilecektir.
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6. DIGER HUKUMLER

6.1.isbu Protokol, Taraflar arasinda ise iliskin imza edilen Sézlesme’nin ayrilmaz bir parcasidir. Kisisel Veriler’e iliskin olarak bu
Protokolde diizenlenmis olan 6zel hikimler disinda Sozlesme’nin genel hikimleri isbu Protokol bakimindan da gecerli
olacaktir.

6.2.isbu Protokol, imza tarihinden itibaren gecerli olmak (izere her bir tarafca saklanacak iki niisha olarak akdedilmistir.

Tarih : / / Tarih : / /
E-ACENTE
Ticari Unvani : Akdeniz Pe-tur Turizm Seyahat Ace. Ve Tic. A.S.
Yetkili ismi : Yetkili ismi :
KASE & IMZA KASE & iMZzA
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